IL PUNTO. E LE VIRGOLE

UN TRENO PER APOLOGO

a vel mesi il giovane

49enne amministratore

delegato della nuova
socteta INtreno era fortemente
tmpegnato nel fare partire la
nuova compagnia, che doveva
combattere la concorrenza delle
ben avviate linee ferroviarie gia
estatenti: un compilo a dir poco
arduo, ma forse per questo motivo
Uincarico era stato affidato a
lui, tra i pii giovani e preparati
manager ttaliand. St era buttato
a capofitto nel nuovo impegno
datrappando anche tempo al suo
privalo; tuttavia quel giorno non
polé sottrarsi alla richiesta della
moglie Ji trascorrere qualche ora al
mercatino del piccolo antiguariato,
in calendario alla fine Ji ottobre.

Alle 9,50 della domenica s(

trovarono gia a passeggiare lra
{ banchi degli espoaitor perche,
JLva, [ pezzi migliori si trovano
sithito all’apertura, quando
vengono esposti [ nuovt arrivi.
In un banchetto pieno Ji vecchi
libre, fotografie ingiallite, giornali
det primi annt del vecolo scorso,
cartoline i localita turistiche e
Stgurine J¢ calctatord dalle chiome
brillantinate, Uattenzione del
gtovane AD fu attirata da un
clasoificatore sgualcito contenente
det bigliett( colorati, con immagini
i locomotive e vagon! ferroviart.
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St fermo, prese il raccoglitore
tra le mani e lo sfoglio. Era una
peecola collezione Ji bigliettl
Serroviart mondiali anni 1950/60.
Chiese al venditore il prezzo e dopo
una brevissima contrattazione,
lo pago e se lo fece incartare, lo
muse sotto il braccio e oi allontano
sodduwfatto. Sua moglie scrollo
la testa sorridendo, sorpresa per
Uinteresse improvwiso i suo marito
verso quel Lipo Ii cose vecchie per
le quali non aveva mat dimostrato
attrazione. Arrivato a casa il
manager o¢ mise subito a sfogliare
lalbum e nella sua testa comincio
a farsi strada una certa idea.

Llindomant, appena arrivato
tn ufficio chiamo il responsabile
marketing e gli chiese Ji fargle
avere tulti ( facsimuli det biglietti
ferroviard che venivano rilasciati
al viaggeatori i INtreno Spa.
Evaminarli fu un attimo: stampalti
in bianco e nero con (il logo della
compagnia in alto a destra, quasi
invisibile, recavano sul retro un
solo riguadro nel quale doveva
apporosi lobliterazione. Davvero
brutti e anonimi, certamente
cestinati dagli utilizzatori appena
arrivati a destinazione. Che
differenza rispetto al begliett:

di 80 anni prima presents
nel raccoglitore acquistato al
mercatino!
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Perché non ravvivarli,
rendendoli piacevoll alla vista?
Perché non riprodurre scoret
di localita turistiche, sitl
archeologict, mudsei o eventt
adiacenti alla destinazione
del viaggio? Le moderne
atampanti a colort possono essere
programmate per s0ddisfare
Lutte queste esigenze e sfornare
un biglietto personalizzato in
pochissimi second. Inoltre, penso,
probabimente qualcuno sarebbe
anche disposto a pagare per
utilizzare pubblicitariamente un
documento come quello ferroviario
che tutti sono costretti a verificare e
quindi osservare!

Diede ordine affinche s(
prediponesse un progelto
graftco. Dopo un paio di mesi (
viaggtatort della linea ferroviaria
INtreno o trovarono a rimirare
con attenzione [ belltsasimi e
originali biglietti multicolorr,
codl belli che qualcuno comincio
a conservarli. Nacquero cosl (
collezionwti che all'uscita delle
staziont s mettevano a ricercare
anche quelli usati, forati dal
controllore. Vedendo tale successo
la compagnia ferroviaria penso i
meltere a disposizione (debitamente
annullati perché non potessero
esvere ultlizzati su treno) le varte
derte i biglietti nuovi, acquistabili




in appootiti distributort installate
presso le biglietterte ferroviarce o
ogni stazione. In contemporanea,
nel sito internet della compagnia,
fu creata una sezione speciale
dedicata ai collezionisti, nella
quale s potevano richiedere gli
appositi album per la raccolta,

i catalogo che li riproduceva e
classtficava e un elenco Ji negozi
apectalizzali nei quali era posscbile
acquistare ¢ promi biglietti ormal
introvabilt.

All'assemblea annuale degli
aztonwlt fece scalpore il fatturato
della voce “collezionismo’,
ma ancor pii singolare fu
Uinterpretazione assegnata al
valore contabile che rivelava la
percentuale attribuita alla veste
grafica dei biglietti nell aumento
del traffico passeggert e la
consequente loro fidelizzazione.

E pensare che il tutto era nato
da un vecchio clasoificatore, trovato
per caso su una bancarella i un
mercalino da un giovane rampante
manager; tn una ptacevole
domenica autunnale.

Questa non é tanto una
plecola storiella quanto piuttosto
un apologo, dal quale facilmente
immaginare come ct Ji riferisse
in realta alle carte-valor(
postali, e a come una maggiore
e nuova considerazione verso il
francobollo da parte i chi ne
gedtisce il percorso potrebbe dare
resultats molto diversi, per non dire
dorprendentt.

Invece ¢ tutto fermo al
palo del pasato, a tradizion:
operative risalenti alla meta
del Novecento e addirittura
peggiorale da nuove pesstme
abitudini, come quella pii palese
del “francobollo su ordinazione”
i qualche vecchio potentato o
ammantigliato. Non solo, ma
non viene neppure considerata la
valenza del francobollo nel mercato
colleztonustico, quella riferita
alle passate emesosioni, e quindi
della funzione indispensabile dei
commerciants filatelics, partner
naturali e basilari di Poste
Italiane.
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Inoltre, oggt il vervizio
postale non é piit i pilastro della
comunicazione e  francobollo,
dge non fosve per il valvagente
del collezionismo, starebbe
tnesorabilmente affogando nel
mare del nuovi sistemi tecnologict.

Partendo guindi da questa
menimale e sommaria ma
tnconfutabile analisi, il Mintstero
dello sviluppo economico e
Poaste Italiane SpA dovrebbero
riconsiderare ( francobolli per cio
che sono e possono rappresentare
oggt. Dovrebbero cominciare
a ragionare un po’ come l’AD
dell’apologo.

Tuttavia comprendo che cto
non ¢ factle, voprattutto nel nostro
Paeve dove [ cambiamenti sono
Vst come un problema invece
che come un opportunita. A volte
Luttavia pare manchi anche quel
plzzico Ji professionalita in pii,

o0 meglio di maggtiore attenzione
nel gestire anche la normalita.
Non o( capisce, ad esempto, come
dla stato possibile affittare a

Muck Jagger e compagni il Circo
Massimo a Tmila euro quando,
per il loro concerto romano, sono
alali prenotati due interi prani i
uno det puir lusouosi hotel a cingue
atelle della Capitale, per alloggiare
tn 48 stanze oltre 50 persone, per
un conto Ji oltre 60.000 euro a
notte. Non ¢ stato forse un grosso
regalo fatto dal Comune di Roma
a det privati che hanno potuto
dfruttare a costo quasi zero uno dei
Jitl archeologici piit conosciuti al
mondo?

Leco perché i vorrebbe
un “prezzario” ufficiale per lo
dfruttamento del nostri immensi
bent culturali pia prestigeost, un
brand value da applicare agl
eventi con criteri uguali per tutti,
compreso leventuale sconto —
anch esso prestabilito — per il
caso di mantfestaziont benefiche o
politiche.

E cost dovrebbe esvere, al
It fuori di eventi e ricorrenze
wiituzionali, anche per (
Sfrancobolli. Ben vengano le
celebraziont di aziende italiane
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merttevoli e del loro Made in
Italy, come lultimo francobollo
dedicato al prodotto piir famodso
della Ferrero, ma perché non
applicare pure qui una specie

di brand value alla ditta
commemorala, che potrebbe anche
esplicarsi, ad esempro, nell impegno
ad acquutare almeno 100.000
esemplari del “suo” francobollo
per affrancare altrettant( biglietti
augurali o pubblicitard?

Ma é fuort luogo parlare i
quedle cose quando a chi gestisce
la vita del francobollo sembra
(nteressi solo che venga stampato,
quast a dimostrare che “lo s(
doveva fare e lo abbiamo fatto”!
Non importa in che quantita (gld
tnoufficient! §00.000 oppure gli
esagerati 2.000.000), non conta
come avviene la distribuzione,
non ct st preoccupa che almeno
tutt gli uffecd postali ne siano
provwistt, non st valuta quanto
e come propagandarlo, sia per il
suo utilizzo primario che al fini
colleziontstici. Sono evidentemente
Lutte dettagle ritenuts trascurabdc!

1l dott. Francesco Caio,
altuale amministratore delegato
Ji Poste ttaltane, ha recentemente
dichiarato, davanti alla
Commussione trasporti poste e
telecomunicaziont che “& passato
tanto tempo dall’ultima
volta che si & definito cos’@
la posta; conviene, insieme
alle istituzioni, rifare questo
percorso; soprattutto, ¢
necessario farlo”. Auguriamoct
che nel termine Posta volesse
racchiudere anche il francobollo,
che della posta é da oltre un
aecolo il simbolo, perché se non
di comprendera fino in fondo
la funzione del francobollo e
et suol derivati nelle loro varce
dfaccettature - da quella culturale
a quella comunicazionale, da
guella social-educativa a quella
ludica - non sara mai possibile
dfruttarne appieno tutte le
polenzialita.

Che sono tante, davvero!

Paolo Deambrosi
Direttore responsabile



